
Programma Executive Seminar Patiëntveiligheid 

15:15 uur Ontvangst 

15:45 uur Opening door dagvoorzitter Meike de Jong  

Meike de Jong, dagvoorzitter, presentator en redacteur bij RTL Nieuws 

16:00 uur Keynote Frans de Waal: De aperots in het ziekenhuis Frans de Waal, één van de 

bekendste primatologen ter wereld 
Flirten, dansen en ruzie maken. Primatoloog Frans de Waal nam het allemaal waar in zijn onderzoek naar 

hiërarchie en sociale relaties op de OK in Atlanta. Welk gedrag van de alfa-man- of vrouw leidt tot veilige zorg? 

Teams met een evenwichtige samenstelling qua mannen en vrouwen kenden minder conflicten. Frans de Waal 

gebruikt zijn kennis over sociale politiek, hiërarchie en empathie primaten voor veilig gedrag in de OK. 

17:00 uur Een veilige cultuur op de OK Jaap Hamming, topchirurg LUMC, erelid Nederlandse 

Vereniging voor Heelkunde (NVvH) 
In een veilige cultuur durven verpleegkundigen de medisch specialist aan te spreken op hun gedraag als dat 

nodig is. Zonder angst dat ze daarop worden afgestraft. Chirurg Jaap Hamming deelt zijn ervaringen uit de 

praktijk van de OK. 

17:45 uur Pauze 

18:15 uur De ziekenhuisbestuurder en patiëntveiligheid Bertine Lahuis, lid raad van bestuur 

Radboudumc 
Bestuurders zijn eindverantwoordelijk voor de kwaliteit van ziekenhuiszorg. Als er een calamiteit is, zijn zij 

aanspreekbaar en moeten ze zich verantwoorden. Hoe maken zij die bestuurlijke verantwoordelijkheid waar? 

Hoe stuurt een bestuurder op een veilige cultuur en veilige zorg. 

18:45 uur Medische aansprakelijkheid: fout gegaan of fout gedaan? Arnoud van Schaik, 

directeur MediRisk 
Bij calamiteiten speelt de kwestie van aansprakelijkheid. Hoe kan een aansprakelijkheidsverzekeraar bijdragen 

aan patiëntveiligheid? Het perspectief van een medische aansprakelijkheidsverzekeraar MediRisk. 

19:15 uur Pauze 

20:00 uur Veiligheid vanuit het perspectief van de patiënt Frank Wille, Anesthesioloog-

pijnspecialist Amterdam UMC 
Wat doet het met het gevoel van veiligheid en vertrouwen op het moment dat een patiënt getuige is van 

onenigheid tussen de medische staf? Een ervaringsdeskundige aan het woord. 

20:15 uur Verpleegkundigen en veiligheid op de OK 
Verpleegkundigen spelen een essentiële rol op de OK. Hoe is de samenwerking en communicatie met medisch 

specialisten? Hoe ontstaan de juiste condities voor een veilige cultuur waarin zij specialisten durven aan te 

spreken op onveilig gedrag? Een verhaal uit de praktijk. 

20:30 uur  ‘Waar angst regeert, wordt niets geleerd’ Ronnie van Diemen, inspecteur-generaal 

Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
Zorgorganisaties en zorgverleners hebben vaak angst voor een melding bij de IGJ of een tuchtzaak. Maar ‘waar 

angst regeert, wordt niet geleerd’, stelt de IGJ. Hoe zorgen zorgorganisaties voor een verbetercultuur? 

21:00 uur Afronden, terugkijken en vooruitkijken 

21:15 uur Einde programma en gelegenheid tot netwerken 


